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Wstep

W ostatnich latach zaniepokojeni rodzice i wychowawcy coraz wiekszg uwage zwracajg na
problem pojawiajacej sie agresji u dzieci.

W przedszkolu zachowania agresywne sg reakcjg na okreslone przezycia i doswiadczenia.
Najczesciej przejawiajg sie one poprzez: gryzienie, plucie, kopanie, szczypanie, drapanie,
podstawianie nogi, popychanie, bicie. Oprécz agresji fizycznej dzieci w wieku przedszkolnym
stosujg tez agresje stowng; przezywanie, dokuczanie, krzyk, grozenie, uzywanie wobec
innych stéw ponizajgcych, obrazajgcych. Na wszystkie te zachowania oczywiscie nie moze
by¢ przyzwolenia i akceptacji spotecznej. Musimy zapewni¢ dzieciom bezpieczehstwo
fizyczne i emocjonalne; reagowaé na wszelkie formy agresiji.

Jak wskazujg psycholodzy, tozsamo z poszkodowanymi, w kregu réznych zagrozen staje
takze ,maly agresor” i wérdd przyczyny prezentowanych przez niego zachowan wymieniaja:

o styl wychowania( autorytarny/bezstresowy), stosowanie kar fizycznych, czy przemoc
w rodzinie

e niewlasciwe postawy rodzicow i/lub wychowawcéw; odrzucenie dziecka, zaniedbanie,
brak mitosci, nadmierne ochranianie (nadopiekunczosc¢) lub stawianie zbyt wysokich
wymagan

e oddziatywanie medidw; czas jaki dzieci spedzajg przy multimediach, nie
dostosowanie ogladanych treéci do mozliwosci emocjonalnych dziecka

e brak zaspokojenia potrzeb

Sytuacje, w ktérych dochodzi do zachowan agresywnych ze strony dziecka, mozna
Z pewnoscig nazwac ,sytuacjami kryzysowymi”.

Zachowania agresywne mogg stanowi¢ zewnetrzny przejaw powaznych probleméw dziecka:
nerwicy lekowej, poczucia odrzucenia i niskiej wartosci, frustracji, potrzeby kontaktu
spotecznego, zahamowania lub nadpobudliwosci psychoruchowej, poczucia zagubienia,
braku bezpieczenstwa i nie zaspokojenia potrzeby mitosci, permanentnego poczucia winy
i braku nadziei. Dziecko agresywne to czesto istota petna leku, osamotniona w swoim
poczuciu krzywdy, dla ktérej jedyng znang formg zaspokojenia wielu potrzeb oraz wyrazania
siebie jest witadnie agresja.

W przedszkolu proces wychowania powinien by¢ usystematyzowany, z okreslonymi celami
i zadaniami, opracowany przy udziale specjalistow i zaopiniowany przez rodzicow. W jak
najszerszym zakresie musi uwzglednia¢ potrzeby i specyficzne cechy rozwojowe dzieci
w wieku przedszkolnym.

Nauczyciele przygotowani do pracy z dzieckiem, majacy autorytet spoteczny, sg niejako
upowaznieni do kontrolowania zachowan dziecka. Gdy organizujgc proces edukacyjno-
wychowaweczy, spotykajg sie z zachowaniami trudnymi, agresywnymi ze strony dziecka,
muszg reagowac ,tu i teraz”, tak by zapewni¢ bezpieczenstwo pozostatych dzieci,
a nastepnie podjg¢ dziatania majgce na celu ,wyjscie z sytuacji trudnej”, udzielenie wsparcia
dziecku z zaburzeniami zachowania, podjecie proby diagnozy wystepowania problemu oraz
nawigzanie wspotpracy z domem.

Cel procedury:
1) usprawnienie i zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wychowawczych przedszkola
w sytuacjach trudnych;



2)
3)
4)

5)
6)
7

wskazanie dziatan korekcyjno-kompensacyjnych, terapeutycznych i profilaktycznych;
zapobieganie powtarzaniu sie zachowan niepozadanych;

eliminowanie u dzieci negatywnego obrazu samego siebie, budowanie poczucia
wiasnej wartosci oraz swiadomosci swoich "mocnych stron”, dgzenie do zapewnienia
réwnowagi emocjonalnej;

utatwienie nawigzywania kontaktow spotecznych;

ustalenie zasad reagowania na zachowania niepozgdane;

wypracowanie metod wspotpracy ze srodowiskiem rodzinnym.

Zakres dziatan

9.

10.

11.

12.

I

Postepowanie w sytuacji wystapienia zachowania trudnego
Zaréwno kazdy nauczyciel, jak iinny pracownik przedszkola zobowigzany jest do
przeciwstawiania sie przejawom agresji ze strony wychowankow.
Podejmujgc interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy dgzyé do zapewnienia
bezpieczehstwa wszystkim wychowankom, a takze sobie.
Reakcja wobec przejawdw agresji powinna by¢é adekwatna do skali zagrozenia i
uwzglednia¢ wszelkie okoliczno$ci zdarzenia
Podejmujgc interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy powstrzymac sie od
przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i stownej (nie nalezy: obrazac
dziecka, zawstydza¢ go ani oceniaé; ocenie podlega zachowanie, a nie osoba).
Reakcja powinna by¢ stanowcza, a przekaz stowny prosty i jasny.
Dziataniom skierowanym na usuniecie bezposredniego zagrozenia powinny
towarzyszy¢ proba wyciszenia dziecka poprzez rozmowe, odwrocenie jego uwagi itp.
Jezeli podejmowane dziatania nie przynoszg rezultatu, nauczyciel powinien rozwazy¢
koniecznos¢ odizolowania dziecka od grupy, umozliwiajac mu roztadowanie ztosci.
Wychowankowie, przeciwko ktérym skierowana byta agresja, powinni zosta¢ otoczeni
opieka, a w razie doznania przez nich krzywdy powinna im zosta¢ udzielona pomoc.
Osoba podejmujgca interwencje, nie bedgca wychowawcg grupy, do ktérej
uczeszcza agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawce.
Wychowawca przeprowadza rozmowe z dzieckiem agresywnym majgcg na celu
opisanie zachowania, odwotanie do kodeksu grupowego, w celu ustalenia
poprawnego zachowania
Fakt agresywnego zachowania dziecka powinien by¢ zgtoszony bezposrednio
rodzicowi odbierajgcemu w danym dniu dziecko z przedszkola.
O sytuacji kryzysowej zwigzanej z agresywnym zachowaniem dziecka nauczyciel
powiadamia dyrektora.
Jesli zachowanie wychowanka wigze sie z uszkodzeniem ciata innego dziecka,
nauczyciel ma obowigzek poinformowac rodzicéw dziecka poszkodowanego.
W przypadku powtarzajgcych sie sytuacji dyrektor przy udziale nauczycieli
przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka bedgcego sprawca, z przebiegu ktorej
spisana zostaje notatka stuzbowa.

Rozpoznanie przyczyn i zrédet majgcych wptyw na zachowanie dziecka. Wspomaganie

rozwoju dziecka

Nauczyciel podejmuje dziatania zmierzajgce do eliminacji trudnosci i rozwigzania probleméw
dziecka:

1.

Doprowadza do rozwigzania konfliktu miedzy dzieCmi, poprzez wystuchanie
przebiegu zdarzenia od obydwu stron, nazwanie wzajemnych emocji, podejmuje
proby negocjowania rozwigzania.

Ustala wspdlnie z dzie¢mi zasady zachowania obowigzujgce w grupie. Jezeli takie
istnieja, np. w formie kodeksu grupowego, przypomina je i regularnie odwotuje sie do
nich w codziennych sytuacjach.



10.

Obserwuje zachowania dziecka w celu egzekwowania ustalen izapewnienia
bezpieczenstwa innym dzieciom; =zapisuje swoje obserwacje w dokumentaciji
obserwacji pedagogicznych.

Dokonuje wstepnej diagnozy i ustalenia przyczyny powtarzajgcych sie zachowan
niepozadanych, w tym agresywnych dziecka, na podstawie poczynionych obserwaciji.
Za zgodg rodzicébw organizuje obserwacje zachowania dziecka, sytuacji
wychowawczej w grupie przez psychologa (w przypadku powtarzajgcych sie sytuacii
kryzysowych).

Wychowawca dziecka sprawiajgcego trudnosci wychowawcze podejmuje
niezwtocznie dziatania w toku biezgcej pracy majgce na celu eliminacje trudnosci
i rozwigzanie problemow dziecka.

Zgtasza dyrektorowi potrzebe objecia dziecka pomocg psychologiczno-
pedagogiczna.

Dyrektor organizuje formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a nauczyciele
wraz ze specjalistami opracowujg indywidualny program wspierajgcy dziecko.
Dyrektor zawiadamia rodzicéw o podjetych dziataniach, zwraca sie z prosbg
0 wyrazenie zgody ha udzielenie dziecku pomocy.

W przypadku nieskutecznosci dziatah podejmowanych przez wychowawcow,
nauczycieli przedstawiajg oni problem ,trudnego dziecka” na Radzie Pedagogiczne;.

1]

Wspoétpraca ze srodowiskiem rodzinnym
W przypadku powtarzajgcych sie przejawow agresji i innych zachowan powodujacych
trudnosci wychowawcze nauczyciel przeprowadza z rodzicami dziecka rozmowe,
w ktorej omawia problem.
Informuje ich o dotychczas podjetych dziataniach ukierunkowanych na eliminacje
niepozgdanych  zachowan  dziecka oraz o zaplanowanych  dziataniach
wychowawczych.
Zobowigzuje rodzicow do wspétpracy w realizacji przedstawionych czynnosci
i wskazuje zadania mozliwe do podjecia w srodowisku rodzinnym dziecka. Dziatania
te nauczyciel dokumentuje notatkg stuzbowa.
Nauczyciel wspomaga rodzicow w pracy wychowawczej z dzieckiem, m.in. poprzez
doradztwo w zakresie dobrych praktyk wychowawczych, wskazanie odpowiedniej
literatury, proponowanie odpowiednich zabaw i éwiczen do realizacji w srodowisku
rodzinnym, przekazanie informacji o instytucjach wspomagajgcych rodzine.
Wychowawca uswiadamia rodzicom, ze partnerami do rozmoéw w sytuacjach trudnych
sg dla nich osoby doroste, a nie dzieci (np. koledzy dziecka).
W przypadku nieskutecznosci podejmowanych przez przedszkole dziatan
i niemozliwosci przezwyciezenia w dtuzszym okresie trudnosci wychowawczych,
w szczegolnosci jesli zachowanie dziecka trudnego powoduje state zagrozenie dla
innych wychowankéw, a ze strony rodzicow dziecka brak jest statej wspotpracy
i obserwuje sie inne zaniedbania obowigzkéw rodzicielskich, Rada Pedagogiczna
rozwaza poinformowanie o sytuacji sgdu rodzinnego.
O agresywnych zachowaniach dziecka ibraku zamiaru poddania go badaniom
w poradni  psychologiczno-pedagogicznej  dyrektor  powinien  niezwiocznie
poinformowa¢ sgd rodzinny, ktéry jest uprawniony do wydawania zarzadzen
w sytuacjach zagrozenia dobra dziecka, w tym do zobowigzania
matoletniego do okreslonego postepowania (np. do wiasciwego zachowania
w przedszkolu) oraz rodzicéw do okreslonego dziatania, np. do wspoétpracy
z placéwka, poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub inng instytucjg — art. 109 § 1
i § 2 pkt 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

v
Dziatania profilaktyczne przedszkola



Przedszkole realizuje Program Wychowawczy ,Rado$¢é Wspétdziatania”.

Na poczatku roku szkolnego wychowawcy grup w ramach dziatan profilaktycznych
omawiajg z rodzicami wszystkich dzieci wzajemne relacje miedzy przedszkolem,
a srodowiskiem rodzinnym dziecka, przedstawiajg prawa iobowigzki w zakresie
wspotdziatania w procesie wychowawczym oraz zakres odpowiedzialnosci za
zachowanie dziecka.

Nauczyciele realizujg zajecia na temat wartosci, stwarzajg sytuacje edukacyjne,
wykorzystujgc aktywizujgce metody pracy, dzieki ktorym dzieci poznajg wartosci,
uczg sie je rozumiec¢ i stosowad.

Nauczyciele tworzg klimat wychowawczy zapewniajgcy dzieciom bezpieczenstwo
fizyczne i emocjonalne.

Nauczyciele poprzez zabawy rozwijajg inteligencje emocjonalng; rozpoznawanie i
nazywania emocji, sposoby radzenia sobie z nimi, uczg, czym jest EMPATIA i jak
wazng role odgrywa w zyciu spotecznym, ksztaltujg swiadomos¢ siebie — swoich
zainteresowan, upodoban, woli, wzmacniajg samoocene, uczg zasad bycia w grupie,
zachecajg do wyzwan i podejmowania zadanh.



